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Valle de Sanfiago & Registro de Mejora Continua

Responsable de la . . .
e Fecha: Folio: aa-mm-dia
Quién Solicita:
Clasificacién de la | Correctiva | correccién
Accion (%): | Mejora continua __Iproceso:

| Auditoria interna ___IAuditoria Externa | Revisién por larectoria
Detectado por: :

Otros (Indicar fuente):

Registro o descripcion de la No conformidad/hallazgo/Mejora (Incluir Requerimiento, Hallazgo y Evidencia)

Andlisis de la(s) causa(s) raiz

Técnica para el analisis de los problemas y deteccion de la causa raiz

E] Diagrama Ishikawa E] Lluvia de ideas E] Los 5 porqués E] Otro(s):
Nota: Anexar andlisis por la parte trasera de la hoja

Descripcion de la solucion

Accién inmediata: Correccion y/o accién contenedora de la situacién indeseable o de riesgo asociado

Valoracién del Riesgo/oportunidad (responsable de la eficacia / SGC01)
Analizar si el riesgo / oportunidad ya esta considerado y si sus medidas de control son efectivas para abordar el riesgo / oportunidad)

Monitoreo y revision (revision del RESGC24 “Analisis de riesgo FODA”):

Para ser llenado exclusivamente por el SGCA.

sGco1l | sccoal | Fecha de verificacion:
Verifico: )
Nombre y firma:
Resultados de las acciones tomadas (No iFue eficaz? Sl ]

conformidad/mejora continua/riesgo-oportunidad): NO (Levantar otro RESGC10) ]




” RESGC10-F

GUANAJUATO
MR

Correctiva: accion tomada para Correccion: Accion inmediata tomada = Mejora continua: Actividad recurrente para = Riesgo: El efecto de la incertidumbre sobre
eliminar la causa de una No para corregir una no conformidad, no | aumentar la capacidad de cumplir con los el establecimiento y logro de los objetivos de
Conformidad (NC) detectada. asegura eliminacion de la causa raiz. requisitos. la organizacion.

Proceso: Indicar de cual de los 11 procesos

se deriva la accion de mejora continua.

Guia para el uso de técnicas para el analisis de los problemas y deteccién de la causa raiz
5 PORQUE'S (se deben formular al menos 5 preguntas)

1. Hacer la pregunta éporque sucede el problema?

2. Identificar y en listar todas las respuestas.

3. Empeazar el siguiente porque con la primera respuesta y continuar formulando mas preguntas a partir de las respuestas
anteriores.

4. Cuando no se puede contestar las preguntas significa que se ha llegado al final del andlisis

5. Enunciar la Causa raiz a partir del andlisis realizado.

LLUVIA DE IDEAS

Es la técnica para generar en forma colegiada o en colaboracién ideas mas conocidas.
Etapas del proceso:
1- Calentamiento:
Ejercitacion del grupo para un mejor funcionamiento colectivo.
2- Generacién de ideas.
Se establece un numero de ideas al que se quiere llegar.
Se marca el tiempo durante el que se va a trabajar.
Considerar las siguientes cuatro reglas fundamentales:
e Toda critica esta prohibida
e Todaidea es bienvenida
e Generar tantas ideas como sea posible
o El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable
Los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al problema planteado y guardando las reglas anteriores.
3- Trabajo con las ideas.
Las ideas existentes pueden mejorarse mediante la aplicacién de una lista de control; también se pueden agregar otras ideas.
4-  Evaluacién.
Tras la generacidn de ideas, el grupo establece los criterios con los cuales va a evaluar las ideas.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Se puede utilizar una lluvia de ideas para listar las posibles causas que generaron el problema, posteriormente se clasifican y
registran dentro del diagrama como Mano de obra, Maquinaria, Método, Medio ambiente, Medicién, Materiales y otros.
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